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PRIMERO. ANTECEDENTES.

A s

La Ley N° 20.393 de fecha 2 de diciembre de 2009 regula la Responsabilidad Penal de las Personas

Juridicas. Posteriormente la ley 21.595 de 17 de agosto de 2023 sobres delitos econdmicos, en su articulo 50

introdujo una serie de modificaciones a la ley 20.393 ampliando la gama de los delitos, estableciendo
modificaciones a la implementaciGn del modelo de prevenci®n del delito. Asf las personas juridicas responden
criminalmente en ¢l caso que ciertos individuos o personas naturales vinculadas a estas. De esta forma. las
personas juridicas responden penalmente en forma directa en caso de que sus dueflos, directores, ejecutivos
principales, representantes, quienes ejecuten actividades de administracion y supervisidn o quienes estan bajo

la direcci®n o supervisiOn directa de los anteriores, cometan alguno de los delitos descritos en la ley.

Para que sea exigible la responsabilidad penal de la persona juridica, es necesario que la comisidn del delito

haya resultado del incumplimiento, por parte de esta. de sus deberes de direcciOn y supervisiOn.

La persona juridica sOlo serd responsable criminalmente si los delitos referidos fuesen cometidos directa e
inmediatamente por las personas naturales antes indicadas, en el interés de la persona juridica o para el beneficio
de esta. La normativa sefiala que se entiende que los deberes de direccidn ¥ supervisiOn se han cumplido cuando,
en forma anterior a la comisiOn del delito, la persona juridica hubiere adoptado e implementado modelos de

organizaciOn, administraciOn y supervisiOn para la prevenciOn de los delitos.

Es asl como en cumplimiento de su deber de direccion y supervisiOn, la Administracién de SERCOM
RUIZ LTDA.,, en adelante ““ la Empresa™, acordd y autorizé la implementaciOn de un Modelo de Prevencién
de Delitos, (en adelante “MPD™). El presente Manual de Prevencifn de Delitos, (en adelante “Manual™),

establece la operativa y lineamientos de las diversas actividades establecidas en la empresa para la prevencidn
de la comisiOn de delitos.

SEGUNDO. EL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS (MPD).

En nuestra empresa el MPD esta compuesto de los siguientes documentos y planes:

1. Codigo de Conducta.
Pag: 3/15
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3. Matriz de Riesgos de Delitos.

4. Politicas y Procedimientos definidos \para apoyar las iniciativas implementadas para mitigar los riesgos
identificados en la Matriz de Riesgos de Delitos.

5. Clausulas Contractuales.

6. Monitoreo y SupervisiOn.

7. Plan de Entrenamiento dirigido a los trabajadores y colaboradores de la sociedad.

8. Canal de Denuncia o Ethicspoint.

9. Otros.

TERCERO. OBJETIVO Y ALCANCE DEL MPD

Los principales objetivos del presente documento son la exposiciOn en forma simplificada todos los

elementos considerados por el MPD y: establecer un mecanismo para la prevencidn y mitigacidn de los riesgos

de delitos a los cuales la Empresa pueda haberse expuesto.

Ademds, se describen las actividades del MPD a cargo del Encargado de PrevenciOn de Delitos en
cumplimiento de sus funciones de supervision del Modelo y dar cumplimiento cabal a los requerimientos

establecidos al amparo de la Ley 20.393 y sus modificaciones, asf como la demds normativa que sea aplicable

en la materia.

El presente modelo es aplicable a todos quienes integran la sociedad, sea en calidad de dueflos, trabajadores
o dependientes y prestadores de servicios remunerado por nuestra empresa. El alcance incluye dueflos,
controladores, alta administraciOn, gerentes, ejecutivos, empleados, personal temporal, contratistas,
subcontratistas y asesores, ast como a todos quienes desempefien funciones para ésta, sin importar la calidad,

forma o modalidad laboral o contractual bajo la cual presten sus servicios (en adelante, los “Destinatarios del

Manual” o los “Destinatarios™).
Para efectos de este Manual se consideran las siguientes empresas parte del grupo:

CUARTO. DELITOS CONTEMPLADOS EN LA LEY 20.393

SERCOMP RUIZ LTDA.
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El modelo de prevenciOn del delito en Chile abarca una variedad de delitos, tales son:
A. EnunciaciOn general.

1. Delitos contra la propiedad: Robos, hurtos y vandalismo.

2. Delitos violentos: Homicidios, Jesiones y violencia intrafamiliar.

3. Delitos sexuales: Acoso sexual, abuso y violaciOn.

4. Tréfico de drogas: ProducciOn, venta y distribuciOn de sustancias ilfcitas.

5. Delitos informdticos: Fraude, suplantaciOn y ataques cibernéticos.

6. Delitos relacionados con armas: PosesiOn ilegal y trafico de armas.
Delitos econOmicos.

7
8. Delitos del mercado de valores
9

Delitos bancarios

10. Delitos en sociedades anOnimas
11.  Delitos contra la propiedad intelectual
12. Delitos contra el medio ambiente

13. Delitos contra la Fe Pllblica
14. Lavado de activos

Delitos funcionarios pliblicos Cohecho
B. DELITOS ECONOMICOS

La gama de los delitos econOmicos se encuentra descrito en los articulos uno al cuatro de la ley 21.595.-

® Delito econOmicos propiamente tales.

a) Delitos a la ley de mercado de valores.
b) Delitos a la ley General de Banco.
¢) Delito del decreto ley 211 sobre libre competencia.

d) Delitos de la ley de sociedades anOnimas.

€) CorrupciOn entre particulares. articulos 287 bis y 287 ter del COdigo Penal,

® Delitos comunes en que interviene un sujeto de la empresa, o en beneficios de una

empresa.
Pag: 5/15
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g) Delitos medioambientales.

h) Delitos contra el patrimonio.

i} Delitos de falsedad.

7} Delitos contra la salud animal, vegetal.

k) Delitos provisionales, aduaneros y electorales. I

\ | /
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® Delito funcionarios por si o en beneficios de una empresa.

a) Cohecho: El funcionario pUblico recibe o acepta una promesa de recibir dinero u otro provecho

para retardar u omitir un acto relativo a su cargo.
b) Seborno: El que indujere 2 un funcionario plblico a cometer cohecho.
¢) MalversaciOn: Delito de corrupciOn.
d) Fraude al Fisco: Delito de corrupcidn.
) ViolaciOn de secretos: Delito de corrupciOn.

f) PrevaricaciOn: Delito de corrupciOn.
C. ReceptaciOn y lavado de activos.

La Ley 19.913 cre0 la Unidad de Andlisis Financiero (UAF). El delito de lavado de activos requiere un

delito base: (Trdfico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrGpicas, Conductas terroristas, Control de
armas, Mercado de valores, Ordenanza de Aduanas, Propiedad intelectual, Banco Central de Chile, Delitos
informaticos, Codigo Tributario)

QUINTO. ELEMENTOS DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Conforme lo establecido en el articulo 4° de la ley N° 20.393 que establece responsabilidad penal para

personas juridicas, la Empresa ha optado voluntariamente por la implementaciOn de un Modelo de Prevencidn
de Delitos que considera los siguientes elementos:

1. DesignaciOn de un Encargado de PrevenciOn de Delitos (en adelante “EPD");
DefiniciOn de medios y facultades del EPD;

Establecimiento de un sistema de prevenciOn de los Delitos contemplados en la Ley; v.

Sl

SupervisiOn y certificaciOn del sistema de prevencin de los Delitos de Ta Ley.

El MPD de la sociedad consiste en un sistema preventivo y de supervisiOn, que a través de diversas

actividades efectivas de control sobre los procesos o actividades de negocio, busca prevenir la comisiOn de los

5
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delitos seflalados en la Ley No 20.393 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, y cualquier otro

delito que en el futuro pueda ser incorporado mediante una modificacidn legal.

SEXTO. ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS

RS0 t

En el articulo 4° de la ley 20.393de la norma se describen los elementos minimos que debe contener un
Modelo de PrevenciOn de Delitos, siendo uno de ellos la asignaciOn de uno o mas sujetos responsable de la
aplicacidn de los protocolos y procedimientos para prevenir conductas delictivas, que tengan la adecuada
independencia, y dotado de facultades efectivas de direccidn y supervisiOn y acceso directo a la administracidn
de la persona juridica para informarle oportunamente de las medidas y planes implementados y otras tareas
indicadas en la disposiciOn. La norma indica ademds que la persona juridica debe proveer a los responsables de
los medios y recursos materiales e materiales en consideraciOn al tamafio y capacidad econOmica de la misma.
Para todos los efectos de este modelo, el sujeto responsable recibird el nombre de Encargado de PrevenciOn
(EPD), quien es el colaborador especialmente designado para que en conjunto con la administracidn de la
empresa, disefie, implemente y supervise el Modelo. La designaciOn del EPD serd realizada por un periodo de

hasta tres afios y podra renovarse por periodos de igual duraciGn.

El rol del Encargado de Prevenci6n de Delitos recae en MARCELA PILAR RUIZ DE LA FUENTE,
abogado encargada de la gerencia de 1a empresa, cédula nacional de identidad niimero trece millones quinientos

cuarenta y cuatro mil seiscientos cuarenta y ocho guiOn tres (1 3.544.648-3),

SEPTIMO. FUNCION DEL ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITO.

1. El Encargado de PrevenciOn de Delitos contara con medios y facultades suficientes para la realizacion
de sus labores, lo que se traduce en:

a). Adecuada autonomia respecto de la Administracién de la sociedad para efectos de acceder y reportar
directamente a la AdministraciOn y a los niveles ejecutivos con el objetivo fin de informar sus hallazgos y rendir

cuenta de su gestiOn.

b). Recurso presupuestario anual, asl como personal suficiente para efectuar la implementacin, operacidn

y revision del MPD en concordancia con la Ley.

c). Acceso absoluto a toda la informaciOn necesaria para el adecuado desempeRo de sus funciones, vy a la
que se pueda tener acceso conforme a la ley.

6
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d). Infraestructura bdsica y adecuada para el buen desempefio de su rol y responsabilidades, esto es,

herramientas tecnolOgicas e infraestructura fisica.
2. Responsabilidades del Encargado de PrevenciOn.
a). Diseflar, desarrollar e implementar el MPD.

b). Velar por la actualizaciOn del Manual y Modelo de Prevencién de Delitos, de acuerdo con los cambios
normativos y el entorno de negocios de la Empresa.

¢). Informar su gestiOn al menos semestralmente y/o cuando las circunstancias lo ameriten a la Alta

AdministraciOn sobre el estado del MPD y temas de su competencia.

d). Proponer, desarrollar ¢ implementar con la gerencia responsable o duefia del proceso, aquellas politicas,
procedimientos y/o actividades de control necesarias para complementar el MPD.

€). Validar el disefio y alcance de los programas de entrenamiento del Modelo de PrevenciOn de Delitos
bajo la Ley 20.393 para los empleados y colaboradores la sociedad.

f). Velar que la informaciOn relativa al MPD contenido en protocolos, politicas y procedimientos sea de
conocimiento en el diario actuar de los empleados y colaboradores.

g). Solicitar a las correspondientes areas los registros o evidencias de cumplimiento y ejecucidn de los
controles bajo su responsabilidad;

h). Identificar brechas y determinar planes de acci®n para el cierre de estas.

i). Recibir informaciOn por parte del equipo de Investigaciones sobre las denuncias presentadas por la falta

de cumplimiento del MPD o comisiOn de un acto ilicito.

j). En coordinaciOn con las personas responsables de las dreas y el equipo de Investigaciones, debera
proponer las medidas que a su juicio le parezcan mas oportunas, incluyendo la denuncia a Ia policia, fiscalfa o

tribunal entre otras, con asistencia del drea Legal.

k). Establecer procesos de monitoreo y auditoria cuando correspondan para confirmar el cumplimiento de
las actividades del MPD.

SERCOMP RUIZ LTDA.
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1). Registrar y mantener la evidencia referente a sus tareas de prevenciOn de delitos. | PNGT Y
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11). Prestar amplia colaboraciGn en el proceso de certificaciOn del Modelo de PrevenciOn deDelitas, numsia b 1

OCTAVO. ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS.

- 5 - . s i >
El Encargado de PrevenciOn, en conjunto con la AdministraciOn, deberd disponer un Sistema de

PrevenciOn de delitos, que al menos, contemple lo siguiente:

a). IdentificaciOn de las actividades o procesos de la entidad, sean habituales o esporddicos, en cuyo

contexto se genere o incremente el riesgo de comisiOn de los delitos contemplados en la Ley.

b). El establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan a las personas que
intervengan en las actividades o procesos identificados como riesgosos, programar ¥y €jecutar sus labores de una

manera que prevengan la materializaciOn de los delitos de la Ley N© 20.393.

¢). La identificaciOn de los procedimientos de administraciOn y auditorfa de los recursos financieros que

permitan a la Sociedad prevenir su utilizaciOn en los delitos de 1a Ley N° 20.393.

d). La existencia de sanciones administrativas internas, asi como de mecanismos de denuncia y/o

persecuciOn de responsabilidades pecuniarias en contra de las personas que incumplan el Sistema de PrevenciOn
de Delitos.

€). La incorporaciOn de las obligaciones, sanciones y prohibiciones en los reglamentos internos que la

empresa dicte al efecto, asl como cldusulas de cumplimiento de 1a Ley N° 20.393 en los contratos de trabajo,
proveedores y socios comerciales.

El EPD deberd establecer métodos para la supervisiOn efectiva del Modelo de Prevencidn de Delitos, con

el fin de identificar y corregir sus fallas, asi como medificarlo de acuerdo con el cambio de condiciones que
eventualmente pueda enfrentar la Sociedad.

El Encargado de PrevenciOn, deberd requerir la realizaciOn de auditorfas, sobre diversos aspectos de
funcionamiento del Modelo de PrevenciOn de Delitos, estar enterado de cualquier cambio que se produzca en el

entorno interno y/o externo de la Sociedad, con el fin de actualizar o modificar el modelo seglin requiera.

SERCOMP RUIZ LTDA.

Certificado
123456834137
Verifique validez

http://www.fojas.




Pag: 10/15

Certificado Ne
123456834137
Verifique validez en
http://www.fojas.cl

MODELO DE PREVENCION DEL DELITO

La Persona Juridica deberd evaluar por terceros ajenos a la empresa y ajustar periGdicamente el MPD de
acuerdo con lo dispuesto en el nlimero cuatro del articulo 4 de la ley 20.393, con el fin de confirmar su correcto
diseflo e implementaciOn. El proceso de evaluacifn periGdica efectuada por terceros, permitird a la

AdministraciOn de la Sociedad representar la fortaleza del MPD y su habilidad para prevenir la ocurrencia de
los delitos contenidos en la Ley 20.393,

NOVENO. SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS

El Sistema de PrevenciOn de Delitos. contempla los siguientes aspectos:

1. Ambiente de Control.

Es el conjunto de documentos y cultura, incluyendo los valores éticos de la organizaciOn, que conforman

la base en la que se respalda el Sistema de Prevencidn de Delitos, puesto que facilita su estructura y
funcionamiento.

En este sentido, la actuaciOn de los Directores, Ejecutivos, Gerentes, Colaboradores y Destinatarios del

Manual, debe ajustarse siempre a los valores, politicas, normas y procedimientos establecidos en los siguientes
documentos, pudiendo existir otros:

®  Manual de PrevenciOn de Delitos de la empresa.
e  Codigo de Etica

® Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Empresa.

Queda absolutamente prohibido a cualquier, Gerente, administrador, representante, Colaborador o
Destinatario del Manual, planear, desarrollar o practicar directa o indirectamente, individual o en forma conjunta,
cualquier tipo de iniciativa o actividad, que tenga por fin obtener cualquier beneficio o ventaja en favor de la
empresa que sea acreditado como un acto constitutivo de delito establecido en la Ley N° 20.393. Las jefaturas

deberdn vigilar por la continua difusiOn a sus colaboradores respecto de las disposiciones indicadas en este
manual y su cumplimiento.

2. Actividades de PrevenciOn.

El objetivo de las actividades de prevencidn es prevenir infracciones ¢ violaciones al MPD vy evitar la

comisiGn de los delitos seflalados en la Ley N° 20.393. La prevenciOn efectiva permitird evitar conductas u
omisiones impropias.

SERCOMP RUIZ LTDA.
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Entre estas actividades encontramos: s G

i i (W1 . ‘ A " | .“-_' \
2.1. CapacitaciOn y DifusiOn del MPD 1 fiia’ P foty T 4 1 .
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El EPD implementard programas anuales de capacitaciOn cuyo objeto serd capacitar a los empleados y
colaboradores respecto del funcionamiento del MPD, elaborar ¢ implementar talleres de InducciOn para nuevos

empleados y colaboradores en los contenidos y alcances del MPD, asf como 1a Ley 20.393.

El trabajo de socializaciOn del modelo aplicado a todos los integrantes de la sociedad o la empresa, deberd
realizarse permanentemente, levantando experiencias y retroalimentando los resultados y politicas aplicadas,

estas instancias deberdn incluir el andlisis de los siguientes aspectos:

1. DiagnOstico de Riesgos: IdentificaciOn de los hechos o situaciones de riesgo que, eventualmente
puedan configurar delitos que pueden afectar a la organizaciOn y evaluaciOn de los riesgos asociados.

2. Politicas y Procedimientos: Establecimiento de normas y protocolos claros para prevenir delitos, que
deben ser comunicados y accesibles a todos los empleados.

3. CapacitaciOn y Concientizaci®n: Programas de formacidn para los empleados sobre las polfticas de
prevenciOn del delito y la importancia del cumplimiento normativo.

4, Canales de Denuncia: Mecanismos para que los empleados puedan reportar comportamientos
sospechosos o infracciones, garantizando la confidencialidad y protecciOn contra represalias.

5. Supervisibn y Control: DesignaciOn de un encargado del modelo de prevenciOn, que se
responsabiliza de su implementaciOn, monitoreo y mejora continua.

6. EvaluaciOn y Ajuste: Revision periOdica del modelo para asegurarse de que sea efectivo y adaptarse

a cambios en el entorno legal o en la organizaciOn.
2.2. DifusiOn del Modelo de Prevenci6n.

Con el fin de difundir los conceptos indicados en el MPD de la empresa entre todos los empleados y
colaboradores, el EPD deberd:

- Comunicar a todos los Directores, Ejecutivos, Gerentes y Colaboradores de la empresa sobre la puesta en

vigencia del Modelo, asi como las modificaciones y/o actualizaciones del mismo.

- Gestionar la publicacidn y difusidn del MPD en la web corporativa y en la intranet de la empresa, ast

Pag: 11/15 como mediante cualquier otro medio idéneo, seglin corresponda.
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2.3. Matriz de Riesgos.

18 A
La empresa identificaré las actividades o procesos de mayor riesgo o exposiciOnala comisién' de logidelitog n
contenidos en la Ley N° 20.393, las que serdn documentadas en una Matriz de Riesgos. El prop0sito de la

Matriz de Riesgos serd evaluar los riesgos existentes en los distintos procesos de la Sociedad, con objeto de
estimar su impacto y probabilidad de ocurrencia, evaluar la eficacia de los controles existentes, y determinar los

procesos que deban ser mejorados junto a eventuales remediaciones.

Una vez identificados y evaluados los controles, se procederd a estructurar en conjunto con las dreas de
apoyo, la conformaciOn, actualizacion o mejoramiento de politicas, protocolos yfo procedimientos especificos

de manera de prevenir y/o detectar la comisiOn de los delitos.
3. Actividades de Deteccidn

Las actividades de detecciOn permiten realizar diligencias que identifican incumplimientos 21 MPD o
posibles escenarios de comisidn de los delitos sefialados en la Ley N° 20.393. Es responsabilidad de todos los

empleados y colaboradores de la Empresa apoyar el proceso de detecciOn, entregando toda la informacidn

relevante, y de manera oportuna, sobre irregularidades que tuvieron conocimiento o fueron presenciadas.
3.1. Mecanismos de denuncias.

La empresa dispone de canales de denuncia disponibles para todos sus empleados, colaboradores, clientes,
proveedores y terceros que deseen efectuar denuncias sobre posibles violaciones al MPD y la Ley N° 20.393,

ast como reportar infracciones al COdigo de Conducta de Negocios.
Los medios habilitados para realizar estas denuncias son los siguientes:

a.- Mediante acceso a la web www.sercompruiz.cl, link denominado Modelo de PrevenciOn del Delito Ley

20.393, en el cual se encontrard la informacin del modelo de nuestra empresa, y un canal de denuncias, en la

cual se ingresard el nombre del denunciante, su correo electrOnico su teléfono, existird un campo para ingresar

los datos y hechos que configuran la denuncia.
b.- mediante envio de correo electrénico a la siguiente casilla: canaldenuncias@sercompruiz.cl.

4. Actividades de Respuesta.

SERCOMP RUIZ L'TDA.
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Las actividades de respuesta buscan establecer resoluciones, acciones correctivas, medidas disciplinarias o

sanciones para quienes incumplan con el MPD, o cuando se encuentren infracciones de los delitos sefialados en

la Ley 20.393. ; 1'3 VAT D
L £ s l ‘\. N
Las actividades de respuesta son las siguientes: a i\ VAR

LA pArls o a

4.1. Revisar los controles e implementar mejoras: E1 EPD evaluars los riesgos y actividades de control

transgredidos en cada caso sancionado, con el fin de establecer nuevas actividades de control o bien, mejoras en
las actividades en donde no opera efectivamente el control, o el disefio no es el indicado. La responsabilidad de

§ A . . 5 3 4
la implementaciOn de las acciones correctivas sera del Area correspondiente.

El EPD evaluara los resultados de las auditorias internas o externas, asl como de las Investigaciones con el

fin de identificar cualquier observaciOn relevante con respecto al sistema de control del MPD.

4.2. Sanciones disciplinarias: La empresa aplicard medidas disciplinarias ante el incumplimiento de las
politicas y procedimientos de prevenciOn de delitos

y ante la determinaciOn de comisiOn de alguno de los delitos estipulados en la Ley N° 20.393.

4.3. Denuncia a la Justicia: Ante la identificaci®n de un hecho que pudiera caracterizarse como delito de
la Ley N° 20.393, el EPD evaluaré la probabilidad de llevar a cabo acciones de denuncia ante la Policia o el
Ministerio PUblico, con el fin de ejecutar las acciones legales en contra de quienes resulten responsables, con

las sanciones penales y civiles que establezean los Tribunales de Justicia en conformidad a la legislaciOn vigente.

b) Proceso de Monitoreo y Auditoria: El proceso de monitoreo consiste en la verificacidn de
cumplimiento y efectividad de los controles del MPD.

¢) RevisiOn de Litigios: el EPD en conjunto con el drea Legal revisaré cada vez que ocurra, demandas,
Juicios, multas, infracciones /o cualquier accidn legal o actividad fiscalizadora que involucre 2 1a Empresa en

alglin escenario de delito relacionado a la Ley N° 20.393, con objeto de detectar incumplimientos al MPD y
analizar las medidas necesarias para su tratamiento.

Gerencia Legal

® Entregar la informacién que requiera el Encargado de Prevenci®n de Delitos para el ejercicio de sus

funciones en relaciOn con la implementaci6n y ejecuciGn del MPD.

® Aconsejar en el proceso de inclusiOn de cldusulas de cumplimiento (Ley N®20.393) en los diversos
contratos que celebre la sociedad con sus trabajadares y terceros.
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investigaciones efectuadas.

® Aconsejar en la toma de decisiones en relaciOn con las sanciones y acciones a seguii producto de Tag”
Y[ L 4

Todos los Colaboradores y Terceros

® Conocer a cabalidad el contenido del presente Modelo de Prevencién de Delitos, en especial aquellas
conductas que estdn prohibidas ¥y podrian ser tipificadas como alguno de los delitos de la Ley.

® Denunciar inmediatamente en caso de tomar conocimiento sobre cualquier hecho o acto que podria
constituir delito.

®  Cumplir con lo establecido en el Modelo de Prevenci®n de Delitos de la Sociedad.
® Entregar la informacién que requiera el Encargado de PrevenciOn de Delitos para el ejercicio de sus
funciones en relaciOn con la implementaciOn, operatividad y efectividad del MPD.

®  Consultar con la Gerencia de Cumplimiento en caso de cualquier duda o necesidad de asesorfa.
D[":CIMO. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Es responsabilidad de todo empleado de la Empresa estar al tanto del contenido del Modelo y deberd regirse

por sus lineamientos en todo momento. El1 EPD vigilard el cumplimiento de este Manual y ademds pondrd en

practica estndares de verificacifn,

El incumplimiento a lo establecido en el presente Manual por parte de los empleados podra'; ser considerado

causa de sanciones que pueden ir desde una amonestacién verbal hasta Ia desvinculaciOn.

En el caso de los asesores, contratistas o proveedores, ¢l incumplimiento de los términos de este Manual

tambi€n serd causal de termino inmediato del contrato que se mantenga vigente o de la relaciones que lo
vinculan.

Los empleados deberdn comunicar sobre las infracciones observadas en el Modelo de PrevenciOn de

Delitos a sus supervisores o al EPD a través del mecanismo de denuncias, establecido e informado en este
Manual.

El presente Manual no reemplaza Ia prudencia y buen criterio que los empleados y colaboradores de Ia
empresa deben tener en cuenta en todo momento en el desarrollo de sus funciones.
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Cualquier duda respecto de la interpretaciOn y aplicaciOn del presente Manual, o la forma en que deban ser
resueltas algunas situaciones no descritas de forma especifica, deberd ser sometida a conocimiento del

Encargado de PrevenciOn de Delitos.

UNDECIMO. VIGENCIA Y ACTUALIZACION

!’ph .rmn;q, | Dot ™ l“ L;.m e _1‘. -Iﬂ H |
Este Manual de PrevenciOn de Delitos, tendra vigencia inmediata desde su publicaciOn oficial p POT T2 o o

empresa a través de su pdgina web www sercompruiz.cl. Ademads, el presente Manual deberd ser controlado
permanentemente y revisado cada aflo, a partir de su entrada en vigor, por el Encargado de PrevenciOn de
Delitos, proponiendo los cambios tanto de forma come de fondo necesarios en funciOn de las circunstancias y

necesidades que enfrente la Sociedad o de los cambios normativos que puedan afectar a Ta Ley N° 20.393,

/
PEDRO RUIZ DONOSO

6.122.094-1
SERCOMPRUIZ LTDA.
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